Venta - Reparacion — Mantenimiento - Soporte de Sistemas — Desarrollo

1.

SERVICIO / PROYECTO.

Soporte Técnico - Outsourcing

OBJETIVO DEL SERVICIO OUTSOURCING.

Tiempo de espera minimo ya que contara con el personal de nosotros directamente en su
perfecto funcionamiento todas las estaciones de trabajo o servidores dentro del ambie
relacionados.

Nuestra propuesta tiene también la misidn, el brindar un servicio éptimo de sopg) o)
todo su persona y diferentes areas de trabajo disminuyendo perdidas de tiempo procesos de la empresa y/o
detengan los empleados por un periodo largo de tiempo.

7.

Aparte de contar con un personal altamente capacitado se le brindar. y precios preferenciales en todo
Nuestros senvicios.
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*Aplicar Restricciones.
CLAUSULAS DEL SERVICIO DE SOPORTE OUTSOURCIN
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+ La reparacion del equipo de ser posible se realizarg srms oficinas de su empresa. En caso de ser necesario
repararlo fuera de sus dficinas se entregara en e visita programada; el tiempo utilizado en mantenimientos
Nno se restara de sus horas de soporte mensu

o

llevarnos €l suyo para la reparacién  (sujeto a

4 Dado el caso de que un equipo te o%
compostura se presentara un reporte gé &- de la falla, asi como también el presupuesto del costo de hardware y/o

técnicos sin tener ningu
inventario previamente redlizasdtedo equipo fuera de contrato se cobrara con la tarifa de precios vigente del dia de
Su reparacion. N\,
4+ Todo equipo que se icite instalar sistemas operativos 0 programas debera contar con su respectiva licencia de
contar con dicha licencia el “Cliente” debera cubrir el costo del producto para proceder a su

ipo llegase a necesitar formato completo e instalarsele como nuevo el sistema operativo y demas
es, Nosotros nos comprometemos a respaldar la informacion contenida en el equipo siempre y cuando sea
cuperacion de la misma tomando en cuenta que la informacidn contenida es responsabilidad del diente y
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Bl soporte cuenta con el siguiente horario establecido al cliente de lunes a viermes en horario corrido de 9:00a.m. a
6:30p.m. y los sabados de manera Telefénica de las 9:00am a 1:00pm en los teléfonos siguientes: 83329111 y €l
2282-7640.

Bl personal de servicio asignado a la cuenta es interno de PC” Service y no mantiene una relacion laboral alguna con
el cliente

La facturacion correspondiente a la presente propuesta se hara de forma mensual y es ap
mayor a 10 dias después de la fecha de recepcion de la factura.

Al contratar nuestros servicios contara con descuentos adicionales al precio normal de I@ 20quisicion de
computadoras, impresoras U otros accesorios.

La cotizacion de la pdliza sera enviada una vez realizada 6n de rutina de sus
instalaciones esto con el fin de darle un mejor y mas profesio o. Esta visita no tendra
ningun costo para el cliente.
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O%%perando nos brinde el placer de servirle, atentamente.
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